นิสัยขององค์กร
                 นิสัยไม่ดี เราคงไม่ชอบกันโดยเฉพาะนิสัยไม่ดีที่เกิดในองค์กรเพราะองค์กรเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงตัวตนของคนที่ทำงานอยู่ในองค์กรนั้นองค์กรเป็นอย่างไรก็พอจะเหมารวมกันว่าคนที่ทำงานอยู่ในนั้นก็น่าจะเป็นอย่างนั้น คุณอาจจะไม่เป็นอย่างนั้น  แต่ก็จะถูกมองอย่างนั้นไว้ก่อน
เวลาเราจะดูนิสัยขององค์กรเราจะดูที่ตรงไหน ยากอยู่เหมือนกันนะครับคนที่มาพบเห็นแบบผิวเผินก็จะรับรู้นิสัยองค์กรแบบหนึ่ง แต่คนที่อยู่ในองค์กรมานานก็จะรับรู้นิสัยองค์กรอีกแบบหนึ่ง           ท่านเคยสังเกตโรงเรียนที่ท่านอยู่หรือไม่ว่าโรงเรียนของท่านมีนิสัยอย่างไรส่วนใหญ่ตอบไม่ได้หรือไม่กล้าตอบ ลองกลับไปดูที่บ้านของท่าน บ้านท่านสะอาด โรงเรียนของท่านก็จะสะอาด ท่านชอบปลูกตนไม้โรงเรียนของท่านก็จะปลูกต้นไม้เหมือนท่าน  ท่านชอบดุด่าที่บ้านก็จะมาดุด่าที่โรงเรียนเช่นเดียวกัน 
             สรุปได้ว่าท่านมีนิสัยเป็นอย่างไร ก็จะทำให้องค์กรก็มักจะมีนิสัยอย่างนั้น บางท่านอาจจะว่าไม่จริง เพราะในองค์กรมีคนมากกว่าหนึ่งคน ไม่ใช่เฉพาะผู้บริหารหรือกลุ่มผู้บริหาร แต่อย่างว่าผู้บริหารมีนิสัยอย่างไร คนรอบข้างก็มักจะเอาอกเอาใจ ก็เลยพลอยเอานิสัยของผู้บริหารเป็นต้นแบบในการปฏิบัติ ทั้งๆ ที่เมื่อก่อนก็ไม่มีนิสัยแบบนั้นซึ่งอาจจะมีทั้งดีและไม่ดี 
              ส่วนใหญ่ผู้บริหารมักจะเลือกคนที่นิสัยเหมือนกันประเภทเดียวกันคุยกันรู้เรื่องมาทำงานด้วยกันเพราะพฤติกรรมการทำงานเหมือนกันชอบอะไรเหมือนๆกันคิดเหมือนกันไม่ต้องเสียเวลามาปรับตัวถ้าเป็นไปในทางดีก็เป็นความโชคดีขององค์กร แต่ถ้าเป็นทางไม่ดีก็เป็นความโชคร้ายขององค์กร นิสัยขององค์กรจะดีหรือไม่ดีจึงขึ้นอยู่กับผู้บริหารในองค์กรนั้นเป็นสำคัญ
                 นิสัยที่เกิดขึ้นนั้นจะเป็นภาพรวมขององค์กรที่ก่อตัวให้เกิดเป็นพฤติกรรมในการทำงานของคนในองค์กร นิสัยองค์กรเป็นอย่างไรผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์กรก็เป็นไปตามนั้น จะชอบหรือไม่ชอบก็ต้องยอมรับ จะโทษใครก็ไม่ได้  คนเรามักไม่ชอบที่จะถูกคนอื่นพูดในทางไม่ดี องค์กรก็ไม่ชอบให้คนอื่นพูดในทางไม่ดีเหมือนกัน แต่คนส่วนใหญ่ก็มีนิสัยไม่ดีเหมือนกันอยู่อย่างหนึ่งคือ ความดีของตัวเองและพวกพ้องนั้นเหลือล้น แต่ความไม่ดีนั้นมีอยู่ก็รู้อยู่เต็มอกแต่มองไม่เห็น  แต่ถ้าเป็นของคนอื่นแล้วความดีมักมองไม่ค่อยเห็น แต่ถ้าไม่ดีก็กลายเป็นเลว    ใครๆ ก็ไม่อยากให้องค์กรเป็นแบบนี้ พฤติกรรมการทำงานองค์กรก็ไม่ดี มีแต่การนินทาว่าร้าย ยุแยงตะแคงรั่ว พูดเอาดีใส่ตัวเอาชั่วใส่คนอื่น ฯลฯ ซึ่งส่งผลให้กลายเป็น ”วัฒนธรรมองค์กร “เพราะทุกคนจะคิดว่าการกระทำอย่างนี้เป็นสิ่งดีงาม ความจริงเป็นสิ่งไม่ตาย แต่โลกก็สร้างคนมาแปลกให้มีนักพูด นักคิด และนักทำ แต่คนที่ได้ดีมักจะเป็นนักพูด พูดให้ดำเป็นขาวและให้ขาวเป็นดำเรื่องไม่จริงก็กลายเป็นเรื่องจริงได้  ผมไม่อยากให้มีนิสัยแบบนี้เกิดขึ้นในองค์กรใดๆ เลย
                   ก่อนจบผมขอยกประโยคหนึ่งที่เขียนไว้ในบทความ“การบริหารทรัพยากรมนุษย์” ของ ท่านอาจารย์บุญคลี ปลั่งศิริ ท่านเขียนได้ดีมากว่า 

“ถายังลงโทษคนเลวไมได้ตองใหรางวัลคนดีไวกอน ถาไมลงโทษคนเลวและไมใหรางวัลคนดีดวยคนดีจะหนีจากองคกร นอกจากนั้นจะตองแยกแยะและใหรางวัลกับมนุษยใหถูกพันธุ์     ระหวางนักพูด นักคิดและนักทํา เชน ถาใหรางวัลกับนักพูดมาก คนจะเลิกทํางานและหันมาพูดอยางเดียว”
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