1

การวางแผนและการกำหนดยุทธศาสตร์ /การนำแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ
1. ใครเป็นผู้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและกำหนดยุทธศาสตร์สถานศึกษา
2. แบบ ( Format ) ของแผนยุทธศาสตร์สถานศึกษาในปัจจุบันและควรเป็นอย่างไรในอนาคต
3. ทำไมต้องมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและวิเคราะห์อย่างไร
4. ยุทธศาสตร์กับกลยุทธ์เหมือนหรือต่างกันอย่างไร
5. การวิเคราะห์ SWOT กับการกำหนด VMO จะทำอะไรก่อนหลัง
6. การจัดการเชิงกลยุทธ์กับแผนกลยุทธ์เกี่ยวข้องกันอย่างไร
7. ทำไมกลยุทธ์จึงต้องมี 3 ระดับ
8. ใครเป็นผู้กำหนดตัวชี้วัดและการเก็บข้อมูลตามตัวชี้วัดมีความสำคัญอย่างไร
9. การรายงานผลการดำเนินงานควรเป็นอย่างไร
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(Format)

•

วิสัยทัศน์ (Vision)

•

พันธกิจขององค์กร (Mission)

•

เป้าประสงค์ขององค์กร (Corporate Objective/Goal)

กลยุทธ์ของหน่วยงานเจ้าสังกัด (Corporate str.) 

1 2 3 4

แนวทาง/มาตรการ (Bussiness str.)

1.1

1.2 1.3 1.4

โครงการ/กิจกรรมหลัก (Function str.)

1.1.1 1.1.2

เป้าประสงค์ ของ

หน่วยงาน

ผลลัพธ์ของ

แนวทาง/มาตรการ

ผลผลิตของ

หน่วยนำส่ง

ผลผลิต

1.1.3 1.1.4



ภาคผนวก : ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน
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การเขียนข้อความวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเชิงตรรกะ
· ลักษณะของประโยคการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
· ประโยคแสดงศักยภาพภายใน (แข็ง/อ่อน) เนื่องจาก............. 
· ตัวอย่าง : ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ตามที่หลักสูตรกำหนด เนื่องจาก รัฐบาลมีนโยบายกำหนดให้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเข้ารับการฝึกอบรมโครงการไทยเข้มแข็งอย่างน้อย 9 วัน ในการพัฒนาทักษะการนิเทศภายในโรงเรียนได้ทุกกลุ่มสาระ
· ลักษณะของประโยคการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
· ประโยคแสดงอิทธิพลจากภายนอก (เอื้อ/อุปสรรค) มีผลต่อ ภารกิจใด ขององค์กร
· ตัวอย่าง :  นโยบายของรัฐในการฝึกอบรมผู้บริหารให้มีภาวะผู้นำทางวิชาการ มีผลทำให้ ผู้บริหารมีความตระหนักในการส่งเสริมให้ครูสามารถเขียนแผนการสอนอิงมาตรฐานการเรียนในการพัฒนานักเรียนให้มีจิตสาธารณะ 
คำถามเพื่อการกำหนดวิสัยทัศน์
· อะไรคือสิ่งที่องค์การเราปรารถนา ?  อะไรคือสิ่งที่เหมาะสมกับองค์การของเราในอนาคต
· อะไรคือผลลัพธ์โดยรวมที่องค์การต้องการจะบรรลุถึง
· อะไรคือมรดกที่เราจะมอบให้แก่คนรุ่นหลัง
· องค์การของเราจะมีลักษณะเช่นใดในอนาคต
· เราปรารถนาที่จะทำให้ผู้รับบริการ ชุมชนรับรู้ถึงภาพลักษณ์ขององค์การของเราในลักษณะใด
· เราจะเพิ่มคุณภาพชีวิตของผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ผู้รับบริการของได้อย่างไร
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4 คำถามในการกำหนดพันธกิจ
· เราเป็นใคร
· เราทำอะไร (ผลิตภัณฑ์และบริการ)
· ใครคือกลุ่มบุคคลที่เราส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการให้(ลูกค้า)
· เพราะเหตุใดองค์การของเราจึงได้รับ ทรัพยากรสาธารณะมาใช้กำดำเนินการ
คำถามเกี่ยวกับการกำหนดเป้าประสงค์คือ
· ใคร (กลุ่มเป้าหมาย) จะได้รับประโยชน์อะไร 
· ตัวอย่างเช่น ผู้สำเร็จการศึกษาสามารถศึกษาต่อในสถาบันที่ได้รับการยอมรับและทำงานในองค์การที่มีชื่อเสียง
STRATEGY = ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์
TACTIC = ยุทธวิธี/กลวิธี 

STRATEGY = STRATEGOS 

=   straos + agein 

=   army + leading  แปลว่า การนำกองทัพไปสู่จุดหมายปลายทางเพื่อชัยชนะ 
=   leading the total organization แปลว่า 
การนำองค์การโดยรวมไปสู่จุดหมายปลายทางเพื่อบรรลุความสำเร็จ 
(Greenley,1989:254-255)
Strategic Issues

· Direct approach – เริ่มจากวิเคราะห์ SWOT เพื่อกำหนดกลยุทธ์ 
· Goals approach – ยึดกลยุทธ์ของหน่วยงานเจ้าสังกัด แล้ววิเคราะห์ SWOT เพื่อปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสม 
· Vision of success approach – วาดฝันวิสัยทัศน์ แล้ววิเคราะห์ SWOT เพื่อกำหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสม 
· Indirect approach – ขอยืมกลยุทธ์จากองค์กรอื่น แล้วพิจารณาความเหมาะสมของกลยุทธ์ด้วยการวิเคราะห์ SWOT.
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ขั้นตอนการกำหนดตัวชี้วัด
1. กำหนดระดับของตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ กิจกรรมนำส่งผลผลิต (CBF) 
2. กำหนดประเด็นตัวชี้วัด 
3. กำหนดตัวชี้วัดรูปธรรม (2Q2T1P/ QQCT) 
4. ตรวจสอบคุณสมบัติของตัวชี้วัด (VARS)
· ความสมเหตุสมผล
· ความมีอยู่ของข้อมูล
· ความเชื่อถือได้ของข้อมูล
· ความเคลื่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลง
5. กำหนดค่าของตัวชี้วัด (เช่น ร้อยละ xx)
6. กำหนดเกณฑ์ของตัวชี้วัด (เช่น ร้อยละ 80)
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เกณฑ์ของตัวชี้วัด
· การเปรียบเทียบเกณฑ์สัมบูรณ์   (สามารถทำได้สมบูรณ์ “ครบถ้วน”)
· การเปรียบเทียบเกณฑ์มาตรฐานเชิงวิทยาศาสตร์ (สามารถทำได้ใกล้เคียงค่ามาตรฐานกลาง “สูงกว่า เท่ากับ ต่ำกว่าค่ามาตรฐานกลาง”)
· การเปรียบเทียบเกณฑ์มาตรฐานเชิงนโยบาย (สามารถทำได้ใกล้เคียงปริมาณความต้องการที่กำหนดโดยนโยบายของรัฐบาลหรือแผนของกระทรวง     “สูงกว่าแผน   เท่ากับแผน ต่ำกว่าแผน”)
· การเปรียบเทียบการเคลื่อนไหวเชิงพัฒนา (สามารถทำได้ดีขึ้นกว่าเดิม  “จาก.……… เป็น ……… คิดเป็น ……”).
เทคนิคการประเมินผลองค์การ
1. Balanced Scorecard (BSC) : เป็นเทคนิคใน 4 มุมมองหลัก ที่เป็นตัวชี้วัดที่เน้นผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต / บริการ (Results) ภายใต้แนวคิด Results based Management (RBM) ประกอบด้วย 


1.1   มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) 


1.2   มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) 



1.3   มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Perspective) 


         
1.4   มุมมองด้านการเรียนรู้ขององค์การ (Learning and Growth Perspective) 

ตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน (Performance Indicators) 4 มิติ ประกอบด้วย
1. กลุ่มตัวชี้วัดด้านการเงิน : ตัวชี้วัดที่แสดงความรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในประเด็นเกี่ยวกับความสามารถในการทำกำไร การเจริญเติบโตของกิจการ และมูลค่าหุ้น
2. กลุ่มตัวชี้วัดด้านผู้รับบริการ : ตัวชี้วัดที่แสดงความรับรู้ของผู้รับบริการเกี่ยวกับความรวดเร็วในการให้บริการ การลดอัตราความบกพร่องในบริการ และความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ
3. กลุ่มตัวชี้วัดด้านกระบวนการจัดการภายใน : ตัวชี้วัดที่แสดงความรับรู้ของพนักงานเกี่ยวกับความรวดเร็วในแต่ละขั้นตอนการทำงาน การลดอัตราความบกพร่องในแต่ละขั้นตอนการทำงาน และประสิทธิภาพในการผลิต
4. กลุ่มตัวชี้วัดด้านการเรียนรู้ขององค์การ : ตัวชี้วัดที่แสดงความรับรู้ของพนักงานเกี่ยวกับการคิดค้นบริการในรูปแบบใหม่ การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและการสร้างทรัพย์สินทางปัญญา 
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2.เทคนิค PART


ในปี ค.ศ. 2002 รัฐบาลสหรัฐอเมริกาสร้างเครื่องมือการประเมินแผนงาน “Program Assessment Rating Tool (PART) is a systematic method of assessing the performance of program activities across the Federal government.” ซึ่งหน่วยงานที่ขอจัดสรรงบประมาณเชื่อมโยงแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานกับการตอบสนองความต้องการของประเทศ ที่เน้นความสัมพันธ์ของ Long-term and Short-term Performance และตัวชี้วัด Output-Outcome Indicators 

หมวดการวิเคราะห์กำหนดไว้ 4 หมวด ประกอบด้วย

1.   หมวดจุดมุ่งหมายและรูปแบบ


2.   หมวดการวางแผนกลยุทธ์


3.   หมวดการบริหารจัดการ


4.   หมวดการประเมินผลผลิตและผลลัพธ์


รัฐบาลไทยได้ประยุกต์ใช้เครื่องมือการประเมินแผนงาน “Program Assessment Rating Tool (PART)” ที่ไม่ได้ยึดแผนงานเป็นหลัก แต่ประเมินหน่วยนำส่งผลผลิต โดยจำแนก ออกเป็น 5 หมวด ประกอบด้วย 

1.   หมวดจุดมุ่งหมายและรูปแบบ

2.   หมวดการวางแผนกลยุทธ์

3.   หมวดการเชื่อโยงงบประมาณ

4.   หมวดการบริหารจัดการ

5.   หมวดการประเมินผลผลิตและผลลัพธ์

[image: image15.emf]�µ¦�¦³Á¤·��¨Ã�¦��µ¦�n°������

�¨�¨·��µ��µ¦�´��Îµ�·��¦¦¤

�·��¦¦¤�¸É�´��ÎµÁ¡ºÉ°�Îµ­n��¨�¨·�

�nµÄ�o�nµ¥�°�Ã�¦��µ¦

�

�

�

���¦³­·��·£µ¡

�¦³­·��·�¨



[image: image16.emf]�µ¦�¦³Á¤·��¨Ã�¦��µ¦®¨´������

�

�¨�¦³Ã¥��r�n°­´��¤Ã�¥¦ª¤

�

�¨�¦³Ã¥��r�n°�¨»n¤Á�oµ®¤µ¥

�

�¨�¨·��µ��µ¦�´��Îµ�·��¦¦¤

�

�·��¦¦¤�¸É�´��ÎµÁ¡ºÉ°�Îµ­n��¨�¨·�

�

�nµÄ�o�nµ¥�°�Ã�¦��µ¦

�¦³­·��·£µ¡

�¦³­·��·�¨

�¨�¦³��


การประเมินความคุ้มค่า (Value For Money - VFM)
มิติที่ 1 - ประสิทธิภาพ
1. ต้นทุนต่อหน่วย (Unit-Cost) 
2. ปริมาณผลผลิตที่ทำได้จริงเปรียบเทียบกับแผน (Quantity) 
3. คุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนดตามคู่มือการประกันคุณภาพและควบคุมคุณภาพ (Quality) 
4. สัดส่วนเวลาที่ใช้จริงในการให้บริการเปรียบเทียบกับระยะเวลาที่กำหนด (Timeliness) 
5. สัดส่วนผลผลิตต่อทรัพยากร (Productivity per resource used) ( 
6. สัดส่วนค่าใช้จ่ายจริงต่อค่าใช้จ่ายตามแผน (Economy) ( 
7. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการให้บริการ (Satisfaction)
มิติที่ 2 - ประสิทธิผล 

1.Benefit – Cost Ratio                   2  Cost – Effectiveness 
3.ระดับความสำเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมาย
4.ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อผลประโยชน์จากการใช้บริการ 
มิติที่ 3 – ผลกระทบ :    1.   การประเมินผลกระทบต่อประชาชน
                 2.   การประเมินผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
   3.   การประเมินผลกระทบต่อสังคม
          4.   การประเมินผลกระทบต่อการเมือง
          5.   การประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
มิติที่ 4 -   การวิเคราะห์ความสำเร็จในการดำเนินงานจากการใช้จ่ายงบประมาณ (PART) 









การทบทวนสถานภาพขององค์กร

กระบวนการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์
(Strategic Management Process)



  

สภาพ

  แวดล้อม

ภายในและ

ภายนอก



(วิสัยทัศน์)

     พันธกิจ และ

 เป้าประสงค์


    กลยุทธ์

    3 ระดับ



     การปฏิบัติงาน

   ตามกลยุทธ์

    การควบคุม

   กลยุทธ์

Feedback

การปรับทิศทางขององค์กร



การประเมินผลระดับผลผลิต

การประเมินผลระดับผลลัพธ์

การประเมินผลระดับผลกระทบ





การติดตามผล














ปัญหาสังคมและ

ความต้องการของประชาชน

การเตือนภัยของนักวิชาการ

การเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์และผลผลิต

รัฐธรรมนูญ

2550

เป้าประสงค์ของแผนบริหารราชการแผ่นดิน

เป้าหมายการให้บริการกระทรวง

เป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน

กิจกรรม





แผนพัฒนาฯแห่งชาติ

กฎกระทรวง

และ พรบ.









ผลผลิต













งบประมาณ



งบประมาณ

ผลผลิต

กิจกรรม



เป้าหมายการให้บริการกระทรวง



เป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน

เป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน





เป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน



ผลผลิต

กิจกรรม

งบประมาณ







ผลผลิต

กิจกรรม









งบประมาณ
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การประเมินผลโครงการก่อน 1960

	ผลผลิตจากการจัดทำกิจกรรม

	กิจกรรมที่จัดทำเพื่อนำส่งผลผลิต

	ค่าใช้จ่ายของโครงการ

2

3

1

  ประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล
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การประเมินผลโครงการหลัง 1960

5	ผลประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม

4	ผลประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมาย

3	ผลผลิตจากการจัดทำกิจกรรม

2	กิจกรรมที่จัดทำเพื่อนำส่งผลผลิต

1	ค่าใช้จ่ายของโครงการ











ประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล

ผลกระทบ





18







s Susalasansud 1












	Impact/Policy Indicator

	ตัวชี้วัดนโยบายของแผนบูรณาการ

	Outcome Indicator

	ตัวชี้วัดผลลัพธ์

	Output Indicator

	ตัวชี้วัดผลผลิตจากกระบวนการ

	Process Indicator

	ตัวชี้วัดกระบวนการ

	Input Indicator	

	ตัวชี้วัดปัจจัยนำเข้ากระบวนการ

2

3

4

5

1
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Tows Matrix
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		นามธรรม
Corporate		ขยาย / เพิ่ม
Growth		ปรับปรุง
Improvement		คงสภาพ
Stability		ตัดทอน
Retrenchment

		กึ่งรูปธรรม
Business		สร้างเสริม เสริมสร้าง ส่งเสริม สนับสนุน เร่งรัด ทบทวน						

		รูปธรรม
Function		จัดทำ จัดตั้ง จัดสรร จัดซื้อ จัดจ้าง ก่อสร้าง ดำเนินการ ปฏิบัติงาน วางระบบ เกลี่ย สร้างกระบวนการ วางแผน วิเคราะห์ ประชุม แลกเปลี่ยน เผยแพร่ ประสาน ติดตามผล ประเมินผล ระดม กำหนดระเบียบ แก้ไขกฎระเบียบ กำหนดมาตนการ / มาตรฐาน กำหนดให้มี / ทำให้มี
พัฒนา?						



ระดับของกลยุทธ์




















หน่วยงานและสภาพแวดล้อม

หน่วยงาน

คน เงิน อุปกรณ์ การจัดการ

โครงสร้างองค์การ

การส่งมอบบริการ



การเมืองและ

กฎหมาย

สังคมและ

วัฒนธรรม

เศรษฐกิจระหว่างประเทศ

และเศรษฐกิจชุมชน

เทคโนโลยีและ

ภูมิปัญญาท้องถิ่น












Vision

Mission

Objective

Strategies

Corporate

Business

Functional

F&B

PI

KPI

KPI



BSC

PI

KPI

KPI



OT

STEP

PEST

SW

2S+4M

7’S



TQM

& 

External

Risk





TQM

&

Internal

Risk



Logic Model & CIPP

R&D

HRM & HRD + LO & KM

Competencies

Ethics

Customers &

Partnership

Blueprint for Change

  VFM ----PMQA ------------------- PART

M&E + MIS

Stakeholders

Leadership

PART ------------------- PMQA ----VFM

Action Plan

Value for Money + M&E

Cost-Effectiveness & B/C Ratio

Efficiency & Unit-Cost

ABC & Economy
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        ยุทธศาสตร์/

               ผลกระทบ       

  มาตรฐานการผลิต

    และการบริการ

   บริหาร-พัฒนาบุคคล

    วางแผนกลยุทธ์

   ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

      และเครือข่ายพหุภาคี

การจัดการความรู้

 และสารสนเทศ

ภาวะผู้นำ

     ค่าใช้จ่าย

PART - ความคุ้มค่า









ภาพรวมการบริหารองค์การ

HRscorecard

1

PMQA

คำรับรอง?

	       ผล     

         ลัพธ์       

	     ผล    

      ผลิต   

2

3

4

ยุทธศาสตร์กำลังคน












การจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียน

2

1

3

2

อิทธิพลสูง

อิทธิพลต่ำ

บทบาทมาก

บทบาทน้อย












